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Introduccion

Bienvenido a la guia de usuario de Eliot. Este manual explica como

trabajar con Eliot y la operativa de cada funcion, paso a paso.

Informacion relacionada

Otros documentos de interés, disponibles en www.xtremis.com

e Eliot /7 Guia de instalacion

Informacidn sobre instalacion, configuraciéon y puesta a punto

de Eliot, antes de empezar a trabajar.

e Eliot / Oficina Virtual

Guia de uso para los usuarios de la Oficina Virtual

Contacto y soporte

Para cualquier duda o consulta relacionada con Eliot puedes drigirte

a soporteeliot@xtremis.com, utilizar el formulario de soporte

disponible en www.xtremis.com.

Contenido
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Atributos de servicios
Servicios y clientes
Servicios
Convenios
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Entrada de gastos
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Mensajes Eliot
Reserva de salas
Facturacion
Emision de facturas
Trabajar con Facturas
Informes y exportaciones
Registro de facturas emitidas
Estadistica de ventas
Informe de consumos
Exportacion contable
Apéndice : Asignacion de precios
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El area de trabajo

Esta es la ventana de trabajo de Eliot. Practicamente todas las
demas ventanas apareceran dentro de ella. Puedes maximizarla para
que ocupe todo el escritorio, 0 moverla y ajustar su tamafo a tu
gusto.
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En el Menu encontraras, ordenadas tematicamente, todas las
funciones de Eliot. Las opciones a las que no tengas autorizaciéon
apareceran en gris (deshabilitadas).

En la Barra de herramientas hay unos iconos de acceso rapido para
las funciones mas frecuentes.

En la parte inferior de barra de herramientas pueden aparecer
mensajes dirigidos al usuario. Eliot comprueba si hay mensajes
cada 3 minutos y mostrara aqui los titulos de los ultimos 3 no
leidos. Puedes accder al mensaje completo haciendo click sobre él.

Por ultimo, en la Barra de estado, apareceran mensajes
informativos a medida que trabajes con Eliot. Se retienen siempre
los ultimos 50 mensajs, que podras revisar mediante la
correspondiente barra de desplazamiento.
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Atributos

Antes de entrar en materia, revisaremos una serie de atributos,
conceptos simples como por ejemplo “tipos de clientes” o “salas” que
posteriormente usaremos en operaciones mas complejas.

En Eliot, no es necesario definir todos los atributos antes de
empezar, ya que pueden definirse sobre la marcha, a medida que se
necesitan. No obstante, es practico disponer de un repertorio inicial, e
incluso algunos de estos atributos, como por ejemplo las “tarifas”,
implican cierta planificacion.

Los atributos pueden definirse mediante las opciones
correspondientes del menu Base de datos, donde se encuentran
agrupados por secciones.

El proceso para definir estos atributos es tan sencillo e intuitivo que
en esta guia no entraremos en detalle ni mostraremos cada
formulario individual. En su lugar, relacionamos los atributos
disponibles y destacaremos los aspectos interesantes que pueda
tener alguno de ellos:

Atributos de clientes

Clientes 7/ Tipo de cliente
Informativo. Una forma de clasificar los clientes, a discrecion del BC.

Clientes / Tipo de actividad
Informativo. Una forma de clasificar los clientes, a discrecion del BC.

Clientes / Tipo de contacto

Usado para categorizar los contactos en la libreta de contactos de un
cliente. Pueden ser “empleados”, “proveeedores”, “colaboradores”,
etc. Los tipos de contacto que definas aqui son los que podras usar
al introducir los contactos de un cliente, y los mismos que podré& usar
un cliente si define sus contactos desde la Oficina Virtual.

Clientes /7 Forma de pago

Cada forma de pago define el texto que apareceréa en factura, y el
calculo de vencimientos. Si no hay vencimientos, deja los campos
correspondientes a 0. Recuerda que los vencimientos podran
ajustarse al dia de pago que definas luego para cada cliente.
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Atributos de servicios

Servicios / Tipos de IVA

Define el % de IVA y recargo de equivalencia de cada tipo impositivo
que utilices, y las cuentas contables a las que debera imputarse.
Posteriormente, asignaras el tipo correspondiente a cada servicio.
Recuerda que al definir cada cliente podras indicar si hace uso de IVA
Yy RE 0 no. Aqui, simplemente, enumeramos los tipos.

Servicios / Tarifas

Enumera las diferentes tarifas que usa el BC, por ejemplo, “General”
y “Especial”, o cualquier combinacién. Es importante definr con
cuantas tarifas trabaja el BC antes de introducir los servicios, ya que
al crear un servicio se pide su precio para cada una de ellas.

Servicios / Categorias
Informativo. Una forma de clasificar los servicios, a discrecion del BC.

Servicios / Grupos contables

Define cdmo se contabilizaran las ventas. Un grupo contable define
una cuenta de ventas y una cuenta de descuentos.
Posteriormente, al definir servicios, indicaremos a qué grupo contable
pertenece cada uno.

Servicios / Salas

Enumera las salas disponibles en la gestién de “Reserva de salas”,
tanto en Eliot como las que puede solicitar el cliente en la Oficina
Virtual.
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Servicios y clientes

Puesto que es una herramienta para centros de negocio, en Eliot
todo gira entorno a dar servicios a clientes en unas determinadas
condiciones. Como son basicos para practicamente cualquier funcion
de Eliot, antes de ver en detalle cobmo crearlos y definirlos, es
conveniente que echemos un vistazo general a cOmo se representan
estos conceptos en Eliot, y qué interrelaciones destacables existen.

Por servicio entendemos un tipo concreto de prestacion al cliente.
Puede ser algo como “alquiler de sala”, “folios” o un “contrato de
recogida de llamadas”. Algunos servicios, como por ejemplo el
“contrato de recogida de llamadas”, se pactan con el cliente y se
recogen en su contrato, facturandose cada mes una cuta fija. Otros
servicios son prestaciones puntuales efectuadas cuando el cliente las
solicita, que se registran y se cuentan a medida que se efectuan. A
final de mes (o cuando el centro lo considere), se facturaran las
cuotas fijas y todos los servicios puntuales registrados hasta la fecha.

Normalmente, el servicio tiene un precio de tarifa. El centro de
negocios puede definir tantas tarifas como desee, y cada servicio
tendra, presumiblemente, un precio distinto en cada tarifa.

Ademas, para cada servicio puede definirse una politica de
descuentos, que consiste en aplicar diferentes descuentos en
funcion del consumo.

El cliente es, obviamente, quien contrata o solicita los servicios y la
razén social a la que los facturaremos. Cada cliente cuenta, ademas,
con una serie de colaboradores o empleados. A estas personas puede
asignarseles una cuenta de usuario que les permitira utilizar la
Oficina Virtual de Eliot.

El cliente, como se ha comentado, suele tener una serie de servicios
en contrato. Pero pueden existir muchas otras condiciones que
afectan los servicios que se le presten:

e la tarifa
Al cliente se le asigna una de las tarifas definidas. Esto
establece el precio por omision de cada servicio para este
cliente.
e el convenio
Un cliente puede acogerse a un convenio, beneficiandose de
un descuento global, o descuentos para determinados servicios.
e el contrato
La lista de servicios que el cliente contrata y pagara como cuota
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fija. Incluso, para cada uno de estos servicios, puede
establecerse un precio especifico para cada cliente.

e precios especiales
Sencillamente, pactar un precio especifico para un determinado
servicio aunque no esté en contrato.

e bonos
Los bonos permiten al cliente disfrutar de un precio especial de
determinados servicios hasta un determinado consumo.

Todos estos elementos pueden usarse para determinar el precio al
que se facturen los servicios a un cliente. El centro de negocios puede
prescindir de todos estos mecanismos, 0 usarlos todos
simultaneamente, lo cual produciria un escenario un tanto complejo,
pero permitiria la maxima flexibilidad a la hora de asingnar precios.

Evidentemente, en la aplicacion de cada caso, algunas de estas
condiciones son mutuamente excluyentes. Puede encontrarse un
esquema detallado del modo en que Eliot asignaréa los precios en el
apéndice “Asignacion de precios”.

A continuaciéon veremos en detalle como definir clientes y servicios.
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Servicios

Para definir servicios necesitaremos tener definidos (o ir definiendo a
medida que los necesitamos), los siguientes elementos:

categorias
tarifas

tipos de IVA
grupos contables

Definiremos los servicios mediante la opcion de menu
Base de datos -> Servicios -> Servicios

Esto abrira el formulario de servicios.

. Servicios

Servicio |Fax | | Buscar || Crear |

Descripcicn @

Categotia |General v"

Unidades |u. | [] Conkrata

Tipo I |16, - ...

3. Contable |General vl
Tarifa Precio |

General 1.70

| arabar || Borrar || Descuentos || Cancelar |

e Para localizar un servicio por su nhombre :
introduce una parte cualquiera del nombre y a continuacion
pulsa [TAB]

e Para seleccionar un servicio de una lista :
pulsa el boton [Buscar]. (Si has introducido una parte del
nombre, se usard como palabra de busqueda)

e Para crear un nuevo servicio :
pulsa el botén [Crear]. (Si has introducido una parte del
nombre, se propndra como nombre del servicio)
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Los campos del formulario son autoexplicativos, pero destacaremos lo
siguiente:

Contrato

Si se marca un servicio como contrato, este servicio no es
cuantificable, sino que se podré incluir en el contrato de los clientes
para facturarse en base a una cuota periddica.

Si no se marca como contrato, este servicio sélo se facturara a
medida que se introduzcan consumos por “Entrada de gastos”.

Unidades

Este campo es meramente un texto informativo, y a discrecion del
usuario. Los servicios pueden representar cosas muy diferentes, y
este campo indica en base a qué se cuantifican en cada caso horas,
fracciones, unidades, paguetes, etc. Este campo no tiene sentido para
servicios “en contrato”.

Tarifas y precios

Cuando crees un servicio nuevo, Eliot te solicitara el precio del
servicio para cada una de las tarifas existentes, sucesivamente, en
una ventana como esta:

4. precio tarifa x|

Tarifa General
Precio

Gauardar || Cancelar

Una vez hayas introducido todos los precios, apareceran en una lista
en el formulario de servicios.

En cualquier momento puedes modificar un precio haciendo click
sobre la linea de tarifa correspondiente.

Descuentos

Esta opcidén sélo estara disponible en cuanto se haya grabado el
servicio al menos una vez, y permite especificar la politica de
descuentos para este servicio, en la ventana que se muestra a
continuacion:
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Politica de descuentos

g Politica de descuentos EI
Servicio Fax | | Buscar |
& partir de importe #:Dko
a000,00 15.00
Desde importe | 2.000,00€ | Descuento | 10,00 %
| Guardar | | Eliminar | | Cancelar |

Los descuentos se aplican si el importe bruto (cantidad * precio) del
consumo de este servicio excede el limite especificado. Los
descuentos no son acumulativos, se aplicar& el correspondiente al
del mayor limite satisfecho.

e Para afadir un nuevo limite,
introduce los valores desde importe y descuento y haz click
en [Guardar].

e Para modificar un limite,
haz click en la linea correspondiente, modifica los valores
desde importe y descuento y haz click en [Guardar].

e Para eliminar un limite,
haz click en la linea correspondiente y luego en [Eliminar].
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Convenios

El convenio puede significar un descuento general (aplicable a
todo), y/o una serie de descuentos para servicios especificos. Si
se especifica un descuento para un servicio, prevalecera éste sobre el
general. Todos estos descuentos se aplicaran a aquéllos clientes a los
que asociemos el convenio, a menos que alguna condicién en el
cliente tenga preferencia (ante la duda, consulta el apéndice
“Asignacion de precios”.)

Para definir convenios necesitaremos tener definidos (o ir definiendo
a medida que los necesitamos), los siguientes elementos:

e servicios

Definiremos los convenios mediante la opcion de menu
Base de datos -=> Servicios -=> Convenios

Esto abrira el formulario de convenios.

i [

|Saltim|:uanquis';-'artistas callejeras en general le | Crear || Modificar |

Convenios :

Descripcidn Salkimbanguis v artistas callejeros en general |
% dto, general 10,00

Descuentos particulares| Afiadir || Madificar |

Servicio | Falito
Fax 10.0
Fokocopias 5.0

Grabar " Borrar || Cancelar

El proceso de definir los descuentos por servicios es muy similar al de
politica de descuentos, pero sin limites.
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Clientes

Para definir clientes necesitaremos tener definidos (o ir definiendo a
medida que los necesitamos), los siguientes elementos:

Definiremos los clientes mediante la opcién de menu

tipos de clientes
tipos de actividad
tipos de contactos
formas de pago
servicios
convenios

Base de datos -> Cliente -> Clientes

O bien desde el icono Clientes en la barra de herramientas.

Esto abrira el formulario de clientes.

[ cliertes

Cod. cliente

[ ] adigan
Mombre
DMICIF

Direccion
CPJPoblacian

Praovincia

Teléfonos

Ernail
LRL web

Actividad

Mambre |XtremisS.L.

Datos generales

Condiciones

|Cliente niorrnal

|General

|C0ntada

C ) |

Iva [ | R.Eq.

[ ]

[ Aukoriza envio SMS

|sdasdas

L]

Ser‘u‘icios| Afiadir || Modificar |

1 | Tipo cliente
skrermis 5.1, | Tarifa
111222333 | Modo paga
Diagonal 449, 40 Dia pago
08036 | Barcelona ImELEE e
Barcelona Cta. contab.

Canwvenio
9533635095 Mavil | EEEEREEE

Fax
Ficticiom@:trernis, com |
W ckremis, com | = Cantrato

| Infarmaticos

Contactos| Ariadir || Modificar |

[= Persona de conkacto

------ D (Qscar Perez Sanchez
== Colaboradores

------ [ Peter Michel Mavyer

Observaciones

Guardar || Elirninat || Cancelar
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e Para localizar un cliente por su cédigo o su nombre :
introduce el codigo de cliente o una parte cualquiera del
nombre y a continuacion pulsa [TAB]

e Para seleccionar un cliente de una lista :
pulsa el botén [Buscar]. (Si has introducido una parte del
nombre, se usard como palabra de busqueda)

e Para crear un nuevo cliente :
pulsa el botén [Nuevo]

La ventana de clientes presenta una considerable cantidad de
informacién, organizada en 4 secciones : Datos generales,
Contactos, Condiciones y Servicios y Observaciones. Si la
ventana es lo suficientemente grande, estas secciones estan todoas
visibles simultdneamente. Si reduces el tamafio de ventana, se
organizaran en pestafas.

Veamos la informacion que se presenta en las distintas secciones.

Datos generales

] clientes = e =
Cod.cliente Mombre |Xtremis S.L. | | Buscar || Mugwvo |
Datos generales \Cnndiciunes | Contactos | Observaciones |
Datos generales
[ ] Cédign 10 |
Mombre wkremis 5.L,

DMICIF 111222333
Direccion Diagonal 449, 42
CP{Poblacion | 03036 || Barcelona
Provincia Barcelona
Teléfonos 933635093 Mavil | GEAEEGGA
Fax
Ernail Ficticioi@kremis, com |
URL web L, bremis, com |
Actividad |InFu:urmétiu:u:us '"
| Guardar | | Elirninar | | Cancelar |
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En su mayor parte, estos datos son autoexplicativos.

Cdédigo de cliente

Esta casilla estara activada al crear un nuevo cliente, y desactivada
cuando el cliente ya exista en la base de datos. Esto simplemente es
para prevenir la modificacion accidental del cédigo de cliente. No
obstante, la casilla puede habilitarse en cualquier momento, y el
codigo cliente es modificable.

Puedes dejar el codigo de cliente a cero, para que se autonumere.
En ese caso se utilizara el contador de clientes, accesible en la opcion
de menu Base de datos -> Administracion ->
Series/Contadores, bajo el nombre de contador “CLIENTES”.

Cdédigo postal, poblacién y provincia

Eliot memoriza los cddigos postales a medida que se introducen,
junto con la poblacion y provincia asociadas. Cuando introduzcas un
codigo postal conocido y pulses [TAB], Eliot recuperara
automaticamente la poblacion y la provincia.
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Condiciones y Servicios

En este formulario se especifican las condiciones de facturacion,
desde la forma de pago a los precios y descuentos.

' clientes

s ol v P |

Cod, cliente Maormbre |:<tremis a.L. | I Buscar ||| MuEvo |

Datos generales * Condiciones "I,ICnntactu:us “'n,IOI:uservaciDnes ‘I'I.

Condiciones

Tipo clignte |Cliente norrnEl v|
Tatifa |General v|
Modo pago |C|:|nta|:||:| v|
Dia pago |:| CCC |

Impuestos M4 [ ] R.Eq.

Cka. contab. I:I [ ] Autariza envio SMS
Convenio |sda5das v" |

SEF\."iCi05| Afiadir || Madificar

[= Contrato
“o{ ] Razon Social
D Precios especiales

AL

| ;auardar || Eliminar || Zancelar

Modo y dia de pago

Seleccionar el modo de pago apropiado. El dia de pago sélo sera
relevante en el caso de que el modo de pago tenga vencimientos: los
vencimientos se ajustaran al dia especificado, del mismo mes si el
vencimiento cae antes, o del mes siguiente si cae después.

Convenio
El convenio puede llevar asociados descuentos.

Autoriza envio SMS

Activa esta casilla si el cliente consiente en que se le envien
notificaciones mediante mensajes SMS al mévil. Esto tiene un coste
por mensaje, que se factura automaticamente al cliente. Si el cliente
no desea este servicio, desactiva esta casilla y serd imposible enviarle
un SMS por despiste.
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Servicios

Aqui se muestra una listas de las relaciones que tiene este cliente con
servicios concretos. La lista agrupa estas relaciones en tres
categorias: contrato, precio especial y bono, que muestran
respectivamente los servicios en contrato, los precios especiales
por servicio y los bonos. Consulta la introduccion “Clientes y
servicios” de este mismo capitulo si tienes dudas acerca de alguno
de estos conceptos.

Servicios | Afadi m Madificar

(= Conkrako
“[ Razon social
[-=F Precios especiales

'\. ..... D Fa}-\'
|-=F Bonos

- D Fax

| Guardar || Eliminar || Cancelar |

e Para afnadir un servicio en contrato, precio especial o
bono
Selecciona la categoria correspondiente y haz click en [Afadir]

e Para modificar o eliminar un un servicio en contrato,
precio especial o bono
Seleccidonalo en la lista y haz click en [Modificar]
(o bien, haz doble click sobre él)

e Puedes mostrar u ocultar los elementos de una categoria
haciendo doble click sobre ella.

En cualquier caso, al crear o modificar uno de estos elementos
aparecera la ventana correspondiente segun su categoria, y que
describimos a continuacién. En todas esas ventanas, una vez hechos
los cambios ...

e haz click en [Grabar y salir] para grabar y volver aqui

e haz click en [Grabar y crear otro] para grabar y reincializar
esa ventana para poder afadir otro elemento. Esto resultara
practico al definir el cliente por primera vez.
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Servicios en contrato

g Servicio en conkrato El
Servicio |Ra2|:|n Social | | Buscar |
Precio | 0,00 |
| Grabar v salir || Grabar v crear okro ” Borrar ” _ancelar |

Se trata, simplemente, de seleccionar el servicio para afnadirlo al
contrato.

Tarifa/Precio

Si la casilla Tarifa esta activada (que es su valor por omision), este
servicio se facturara al precio que corresponda segun la tarifa
asociada a este cliente.

Si la casilla Tarifa esta desactivada, podras especificar el precio
aqui, lo que equivale a definir un precio especial.

Precio especial

£ precio especial EI
Servicio | Fax | | Buscar |
Precio | 1,70

| Grabar v salir || Grabar v crear otro ” Borrar m Cancelar |

No tiene demasiado misterio, simplemente seleccionar el servicio y
establecer el precio. No obstante ten en cuenta que:

e establecer el precio a cero equivale a decir que el servicio es
gratis.

e para eliminar este precio especial, de modo que al cliente se le
aplique de nuevo el precio tarifa, haz click en [Borrar]
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Bono

Para definir un bono, selecciona el servicio y ajusta sus parametros:

i Bono especial |
Servicia Fax | | Buscar |
Hasta cantidad 50,00
Precio 1,30
Cons. actual | 21,00 |

Grabar y salir " Grabar y crear okro " Borrar m iancelar ||

Hasta cantidad

El consumo hasta el cual el bono esta vigente. La cantidad se mide en
lo que fuere que se emplee en “Entrada de gastos” al registrar los
CONsSuMos.

Precio
El precio a aplicar para los proximos consumos, hasta un tope,
especificado en el parametro Hasta cantidad.

Cons. actual

Muestra el acumulado actual de consumo en este bono. El bono
seguira vigente mientras este valor sea menor que el parametro
Hasta cantidad. Este valor se actualiza automaticamente a
medida que se producen consumos desde “Entrada de gastos”,
aunque se puede ajustar si es necesario.
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Contactos

Esta seccion muestra una lista de contactos de este cliente. A su vez,
los contactos salen agrupados por tipo de contacto. Puedes definir
mas tipos de contacto en el menu de admnistracion correspondiente.

Ten en cuenta que el cliente puede mantener esta informacion

personalmente a través de la Oficina Virtual, ya que se trata de su
propia lista de contactos.

[Bcenes i

Cod,clente Nombre
Dakes generales | Condiciones  Conkactos | Observaciones

Contactos | Afadir i Madificar

= Persona de contacko
] Orscar Perez Sanchez
= Colsboradores
] Peber Michuel Maver

Guardar Elirmiriar Cancelar |

e Para afnadir un contacto
haz click en [Anadir]. Si previamente habias seleccionado un
tipo de contacto, se presleccionara ese tipo en la ventana de
contactos.

e Para modificar o eliminar un contacto
Selecciénalo en la lista y haz click en [Modificar]
(o bien, haz doble click sobre él)

e Puedes mostrar u ocultar los contactos de un tipo haciendo
doble click sobre él.

Una vez accedas a un contacto se abrira la ventana correspondiente:
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Los datos del contacto son muy similares a los de la seccién datos
generales del cliente:

g Contacto - il
Cankacta ||F‘er5|:|na de contacko vﬂ
Mombre Oscar
apelidos Perez Sanchez
DI 222333444555 |
Direccion Rue del Percebe, 13
ZP/Poblacian 43000 || Tatragona
Provincia Tarragona
Teléfonos 93 3635093 Mavil | 5669965

Fax
Ernail Ficticiof@kremis, com |
LURL web v, bremis, com
Contactar par []5MS [+ Eliak Ernail
bservaciones acerca de Oscar Pérez,
| Gardar | | Elirninat | | Cancelar

Cdodigo postal, poblacién y provincia

Eliot memoriza los codigos postales a medida que se introducen,
junto con la poblaciéon y provincia asociadas. Cuando introduzcas un
codigo postal conocido y pulses [TAB], Eliot recuperara
automaticamente la poblaciéon y la provincia.

Contactar por (SMS/Eliot/Email)

Especifica los métodos de aviso aceptados por este contacto en
concreto. Cuando sea necesario notificar algo a este contacto, Eliot
soOlo propondra los canales seleccionados aqui.

Observaciones

Cualquier observacion relativa al contacto. Esta informacion se
mostrara al operador cuando identifique a este contacto en
“Recepcion de llamadas”. idem respecto de las observaciones
del cliente.
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Entrada de gastos

Esta funcidn permite registrar los servicios que se prestan a los
clientes. Los llamamos “gastos” porque eso es lo que son desde la
perspectiva del cliente. Todos los gastos introducidos, se incluiran en
la proxima factura que se emita al cliente.

El centro de negocio decidirad con qué frecuencia se introducen los
gastos en el sistema. Puede hacerse individualmente, en el mismo
momento en que se presta el servicio, o pueden anotarse los gastos
en un soporte aparte (un papel o una coleccion de ellos, idealmente
ordenados por cliente) para introducirlos luego todos de una vez,
antes de facturar.

Para introducir gastos necesitaremos tener definidos (o ir definiendo
a medida que los necesitamos), los siguientes elementos:

e clientes y servicios
Accederemos a la Entrada de gastos mediante la opcion de menu
Recepcion -> Entrada de gastos

O bien desde el icono Entrada de gastos en la barra de
herramientas.

o [

Cod. cliente Mombre |><I:remi5 3.L. || Buscar |
Fecha |:||:| (en blanco=todo lo pendiente) | Introducir gastos |

] Entrada de gastos
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Para introducir o ver gastos, selecciona un cliente y, opcionalmente,
una fecha. A continuacion, haz click en [Introducir gastos].Si no
especificas fecha, se mostrara todo lo pendiente. En la ventana de
gastos se pueden consultar siempre todos los gastos pendientes de

facturar.

(Los gastos ya facturados pueden consultarse en el “Informe de
consumos”, opcion de menu Informes -> Informe de consumos.)

. Entrada de gastos

o [#

Cod. cliente Mombre |><I:remis a.L. | | Buscar
Fecha 2910305 ...| fenblanco=tada o pendiente) | Inkroducir gaskos
Fecha | Servicio | Can | Precio |°.-“th-:|| Im|:u:|rt3| PE | Sz | B |

20/03/05 Fax
29/03J05 Fotocopias

1 000 0,00
5 000 0,00

aoo [ L[]
ooo [ [ [

Fecha W‘E

Zankidad 1,00

Servicio | | | Buscar |
[ ] Precio | 0,00 | Descuento % [sincarge [ | Bono

Obserw, | |

| ;auardar || Eliminar || Cancelar |

Las columnas PE, SC y B significan, respectivamente, Precio
Especial, Sin Cargo y Bono.

e Para afadir un gasto, simplemente rellena los campos de la
parte inferior.

e Para modificar un gasto, haz click sobre él y podrés revisar
esa informacioén

Precio

Hay multiples opciones para este dato. En cuanto selecciones un
servicio, Eliot consultara las diversas condiciones definidas para este
cliente y propondra el precio y el descuento correspondiente.
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Bonos

Si hay un bono activo para este servicio y este cliente, se activara
la casilla Bono, y para este consumo se ignoraran completamente
precios y descuentos (ya que se aplicara el precio del bono), y las
casillas y campos correspondientes estaran desactivados. La cantidad
de esta linea de gasto se acumulara al “Consumo actual” del bono.

Si, por la razén que sea, no quieres aplicar el bono en este gasto
concreto, simplemente desactiva la casilla antes de grabar el gasto.
Una vez una linea de gasto se ha asociado al bono, si modificas la
cantidad en la linea de gasto, se actualizara el consumo del bono
automaticamente.

Si quieres eliminar el bono en un gasto ya introducido, simplemente
eliminalo y vuelve a introducirlo desactivando la casilla Bono.

Para el caso en gque exista un bono aplicable pero la cantidad

dsponible sea insuficiente, Eliot te preguntard por la accion a tomar
de entre estas opciones:

i Bono excedido x|

Hay un bono pendiente para eske servicio pero
peto la cantidad disponible es insuficiente: 25.0

i |I-;|n|:|rar e| limite v aplicar el bono de kodas Fn:nrmas|

i1 Imputar la linea sélo por la cantidad disponible
(Recuerde introducir el resto en otra linea)
{1 Ignorar el bono

i Mo hacer nada y revisar la linea

| Aceptar || Zancelar
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Mas sobre precios
Hay dos casillas mas que permiten influir en la asignacion del precio:

Si activas la casilla Sin Cargo, se desactivaran todos campos y
casillas de precio y descuentos, y la linea se facturara sin cargo.

Si activas la casilla Precio, se activaran los campos precio y
descuento, y podras introducir valores para esta linea concreta.

Una ultima consideracion importante sobre precios y decuentos:

Como se ha visto en la seccidén relativa a “Servicios”, la politica de
descuentos para los precios de tarifa (cuando no hay precio
especial, ni bonos, etc) se aplica en funcion del consumo, pero de
todo el consumo de ese determinado servicio en una misma
factura. Por esta razén, el descuento definitivo no se establece
hasta conocer el total del consumo que representan. Es decir,
agrupandolos al facturar.

Por esa razon, el descuento (y, claro, el importe) que aparezca en
cada linea a precio tarifa en la “Entrada de gastos” siempre saldra
a cero.

Recuerda que esto sélo afecta a las lineas de precio tarifa. Los
consumos no se agruparan (y no se aplicara la politica de
descuentos) si se da cualquiera de estos supuestos:

la linea es “Sin cargo”

la linea corresponde a un “Bono”

la linea es un “Precio especial por cliente”

has activado la casilla “Precio” para introducir un precio y o
descuento especifico manualmente.
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Recepcidon de [lamadas

Esta funcion permite al personal de recepcion/centralita atender y
registrar las llamadas y avisos para los clientes del centro de
negocios.

Para registrar y notificar llamadas necesitaremos tener definidos (o ir
definiendo a medida que los necesitamos), los siguientes elementos:

e clientes y colaboradores, y las cuentas de usuario relevantes
e configuracion del servicio SMS, si va a utilizarse
e configuracion de correo electronico, si va a utilizarse

Accederemos a la Recepcion de llamadas mediante la opcion de
menu

Recepcion -> Recepcion de llamadas

O bien desde el icono Recepcidn de llamadas en la barra.

[ Recepcién de llamadas v avisos e |
Id. llamada III Asunto | | | Buscar ” Muevo |
DE ... |Sr Lépez | | Buscar

Cod. cliente Ijl Mombre | | | Buscar
+ info

PARA ... |F‘eter Michel Mayer | Buscar
Cod. cliente Mombre | Xkremis 5.L. | Buscar

Observaciones de PETER.

Ohservaciones de XTREMIS

Fecha 23{03/05 mEE

Asunto

Matificacion Eliak IJsuario | | Buscar
e-mail  |ficticiof@xtremis,com
[]5M5  |66677666 |
[ ] %oz | Persanal

| Guardar || Eliminar || Cancelar |
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La ventana de recepcion de llamadas, a diferencia de las demas
ventanas de Eliot, se abre por omision en modo “alta”, lista para
registrar una nueva llamada. Para revisar una llamada anterior
existente, ya registrada, haz click en [Cancelar] y podras
seleccionarla.

DE y PARA

Para registrar una llamada es necesario identificar a la persona que
llama y por quién pregunta. Para ello estan los dos bloques DE y
PARA. Estan pensandos para obtener la maxima informacion posible
con el minimo esfuerzo, y ambos funcionan exactamente igual:

En primer lugar, hay un campo para introducir el nombre de la
persona. Este es el minimo dato imprescindible para poder registrar
la llamada.

Introduce el nombre de la persona, o una parte del mismo, y pulsa
[TAB]. Eliot lo buscara en la base de datos (contactos y empleados).

e Si el nombre coincide con el de un unico contacto, lo
seleccionara y rellenara todos los campos con la informacion
correspondiente.

e Si encuentra mas de un contacto con ese nombre, mostrara
una lista para que selecciones el adecuado.

¢ Si no encuentra ningun contacto con ese nombre, no hara
nada, y dara por supuesto que es una persona no registrada en
el sistema. En ese caso, con el nombre basta.

Si la persona corresponde a un contacto conocido, Eliot mostrara el
nombre completo. Si es un contacto de un cliente, también mostrara
el cédigo y el nombre del cliente. En este caso, puedes hacer click en
[+Info] para que se abra la ventana de “Clientes”, mostrando su
ficha completa. En cualquier caso, debajo del nombre del cliente
apareceran, si las hay, las observaciones del contacto seguidas de
las observaciones del cliente.

Esta es la forma réapida. Hay otras formas posibles de localizar un
contacto:

e Deja el nombre del contacto en blanco, y haz click en [Buscar]
(el botdén a la derecha del nombre del contacto). Eliot mostraréa
una lista con todos los contactos conocidos (ten en cuenta que
podria ser una lista considerablemente larga).

¢ Sigue el mismo procedimiento anterior, pero antes selecciona
un cliente. En ese caso la lista s6lo mostrara los contactos de
ese cliente.
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Fecha, hora y asunto

Registra la fecha y la hora (haras:minutos) de la llamada. Eliot
muestra aqui la fecha y hora actuales cada vez que pulses [Nuevo]
para registrar una nueva llamada. El asunto es obligatorio, cuando
menos un pequefio comentario del motivo de la llamada, aunque
puede ser todo lo largo que necesites.

Notificacion

Cuando seleccionas un contacto existente como destinatario de la
llamada (PARA, la persona por la que preguntan), aqui apareceran
los datos para enviarle la correspondiente notificacion, y se activaran
las casillas los canales de notificacion preferidos/aceptados por ese
contacto. Puedes cambiar estos datos segun convenga para este caso
particular, y puedes notificar al contacto por varios canales a la vez.

Las notificaciones se enviaran en el momento en que hagas click en
[Guardar] para registrar definitivamente la llamada. Eliot mostrara
sucesivamente las ventanas de confirmacion necesarias para cada
tipo de notificacion solicitada que lo requieran (email y sms).

Los canales posibles son mensajeria Eliot, que requiere una clave
de usuario Eliot existente, correo electronico, mensaje SMS al
movil o bien “Voz/Personal”. En este ultimo caso, Eliot no
notificara en realidad nada, simplemente se fiara del operador y
registrara que, en fecha y hora, se ha pasado aviso al interesado.
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Mensajes Eliot

El correo interno de Eliot es similar al correo electronico habitual,
pero solo disponible para usuarios de Eliot o de la Oficina Virtual
que dispongan de una clave de acceso. Estos mensajes se graban en
la base de datos de Eliot, por lo que estan disponibles
instantdneamente y su recepcion siempre esta garantizada. Ademas,
es imposible que contengan virus y, puesto que soélo funcionan entre
usuarios registrados, es virtualmente imposible que aparezca spam
en un buzén Eliot.

Hay varias formas de acceder al correo Eliot.

e Mediante la opcidon de menu Mensajes -> Eliot

e Mediante el icono Correo Eliot en la barra de herramientas

e Haciendo click en los mensajes emergentes que aparecen en la
parte inferior de la barra de herramientas.

e Desde la opcion Avisos de la Oficina Virtual

¢ Algunas funciones, como por ejemplo la “Recepcién de
llamadas”, permiten enviar mensajes de forma transparente

El usuario *centralita

Este es un usuario ficticio, y representa a la persona (o personas)
empleada en el centro de negocios y que esté en ese momento
atendiendo la recepcién o centralita. Estos usuarios tendran
activada la casilla Centralita en su perfil de usuario.

El propésito de este usuario comodin es el de permitir enviar un
mensaje, N0 a un usuario concreto, sino a quienquiera que sea que
esté atendiendo la recepcion o la centralita en ese momento. Un
mensaje enviado a *centralita sera recibido por cualquier usuario
que en su perfil tenga activada la casilla Centralita.

3

tre

nis



Eliot / Guia del usuario 29
Esta es la ventana de correo Eliot que por omision mostrara lo
pendiente de leer:

' Corren Eliot e [E

=

Asunko |

Fecha |

- usuario

[ 3o nuevos

*rentralita
- usuario
- Uslario
Priotidad - ops
flka
Marmal

Mensaje de Empleado DEMO
Otra prusba

Mensaje de origen prueba
Mensaje de Sr Lopez
RE:sadasdasdasd

7I03/05 11:52:36
7I03/05 11:55:23
7I03/05 11:57:10
290305 16:26:22
5/04)05 22:57:47

Eaja

*rentralita 703705 11:55:23

De fecha Otra prusha

Responder || Elirninar

sl
A Fecha
|

Texto de Otra prueba

Asunko

Texta

Buscar

Redactar nuevo

La columna L sefala los mensajes leidos. La columna P indica la
prioridad: “!” para urgente, “-” para normal y “ ” para baja

prioridad.

e Para ver otros mensajes, selecciona [Recibidos]/[Enviados],

ajusta los criterios de
busqueda y haz click en
[Buscar].

e Para responder un
mensaje, haz click en el
boton [Responder]

e Para redactar un nuevo
mensaje, haz click en
[Redactar nuevo]

. Enviar Aviso I:|¢ E

Usuario admin | | Buscar |
Asunko

| Peticion |

Prioridad: ) &lta @ Mormal ) Baja
Texta
Cuiero aumento de sueldal

Enviar || Cancelatr
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Reserva de salas

Esta funcion permite llevar un registro de disponibilidad de salas, y
confirmar reservas. La solicitud de la reserva puede efectuarla
también el cliente a través de la Oficina Virtual.

Para gestionar la reserva de salas necesitaremos tener definidos (o ir
definiendo a medida que los necesitamos), los siguientes elementos:

e clientes y colaboradores, y las cuentas de usuario
relevantes para la Oficina Virtual
e salas
Accederemos a la Reserva de Salas mediante la opcion de menu

Recepcion -> Reserva de Salas

O bien, mediante el icono Reserva de Salas en la barra de
herramientas.

< =

abl'” | 3 " & ”LI“D '””l Renovar [|

lur 4 I mar 5 I mie 6 jue 7 I vie 8 I sab 9 I dom 10 Iﬂl Conflickas ... I
700 I xkremis 5.1,
745 Arenas Movedizas, 5.4,
730

745

00 I

&:15

8:30

245

Q.00 I Arenas Movedizas, 5.4, O Xtremis 5.L.
2:15

9:30

9:45

‘1EI:EIDI Fl Xtremis 5.L.
10015

10030

10:45

11:00 I|:| Atremis S.L. [0 Huewa clisnte
11:15

11:30

11:45

12:DDI O *tremizs S.L.

12:15

12:20

12:45

‘13:EIDI

13:15

12:20

13:445

Orupacién de salas :

-
=

La ventana de “Ocupacion de salas” muestra de un vistazo la
ocupacion de cada sala en una semana determinada. Inicialmente, se
muestra la semana actual.
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La ocupacién se muestra en hoja donde las columnas representan los

dias de la semana, y las filas representan el transcurso del dia en
incrementos de 15 minutos, desde 7:00 hasta las 23:45

Trabajar con reservas

Las reservas se muestran sombreadas en amarillo. En la hora de
inicio de la reserva aparece el nombre del cliente, y junto a él
aparece un icono que indica el estado de la reserva :

O - solicitada [#] Aranas MWEdSS' S A
- confirmada
E - conflicto

Puedes trabajar con las reservas clickando y
arrastrando con el ratéon, siempre apuntando
sobre la celda superior de cada reserva.

e Para crear una nueva reserva, simplemente haz click en la

celda correspondiente, siempre que esté vacia (sombreada o

no, es indistinto)

e Para cambiar una reserva a una hora distinta, pero dentro

de la misma semana y en la misma sala, simplemente
arrastrala al lugar deseado en la hoja.

e Para cambiar la duracioén, confirmar, eliminar o modificar

cualquier otro aspecto de una reserva, simplemente haz
click sobre ella

i Reserva x|
Sala |Lln|:| 'r”_‘
Cod. cliente Mombre |.ﬁ.renas Movedizas, 5.4, | | Buscar

Fecha Si04j05 L. de (200w & [10:30 v

Reserva confirmada

(| Guardar ||| Eliminar reserva |

En la ventana de “Reserva” podras ajustar su estado, moverla a otra

sala o fecha, etc ...
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Habras observado que varias resrevas pueden solaparse, pero nunca
pueden comenzar exactamente a la misma hora. En ese caso,
apareceran en la lista de conflictos, a la derecha.

Conflictos

En la lista de conflictos apareceran solicitudes de reserva cuando
mas de un cliente haya solicitado la misma sala a la misma hora, ya
sea desde la Oficina Virtual o a través de un empleado con acceso a
Eliot. Cuando varias reservas coinciden en su hora de inicio, todas
salvo la primera apareceran en la lista de conflictos.

e Puedes arrastrar una reserva de la lista de conflictos sobre
la hoja de ocupacion.

e Puedes hacer click sobre una reserva de la lista de
conflictos para modificar cualquier aspecto de la reserva.
Moverse por salas y semanas

En la parte superior hay unos controles para especificar qué quieres
ver en la hoja:

e Para cambiar de sala, simplemente selecciona la sala
correspondiente en el desplegable, automaticamente la hoja
mostrara la ocupacion de esa sala,

e Para ver la ocupacion de la semana anterior, haz click en [<]
e Para ver la ocupacion de la semana siguiente, haz click en [>]

e Para refrescar la hoja, y ver los cambios hechos por otros
usuarios o desde la Oficina Virtual, haz click en [Renovar]
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Facturacion

Emisiéon de facturas

Esta funcién permite emitir facturas correspondientes a los servicios
contratados por los clientes y/o gastos (servicios prestados)
pendientes de facturar. Las facturas asi generadas pueden
imprimirse, enviarse por correo electronico o manipularse
individualmente mediante la opcion “Trabajar con facturas”.

Para emitir facturas necesitaremos tener definidos (o ir definiendo a
medida que los necesitamos), los siguientes elementos:

e clientes y servicios
e algo que facturar (servicios en contrato, o gastos)

Accederemos a la Emision de Facturas mediante la opcion de menu

Facturacion -= Emitir facturas

- Facturacidn e |
Cod.cliente I:l Mombre | | | Buscar |

| Ariadic | || #riadir bodos ||
Facturar a estos clientes :
Cod. | Cliznke | MY Fra | Email |
4 Nuevo cliente ]
1 ®kremis 5.L. ]
| Eliminar | | Eliminar todos

Fecha fra 3040305 |1| Incluir servicios en contrako
Serie F [ Imprimir

[ Ervviar par e-mail

| Emitir Facturas ...
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Para emitir las facturas, en primer lugar compon una lista con los
clientes que te interesan.

e Para afadir un cliente a la lista, identificalo y a continuacion
haz click en [Anadir]. Puedes afadir tantos clientes como
desees, o0 hacer click en [ARhadir todos] para incluir todos los
clientes del centro de negocios de una sola vez.

e Para eliminar un cliente de la lista, selecidénalo y haz click en
[Eliminar].

e Para borrar toda la lista, y empezar de nuevo, haz click en
[Eliminar todos]

Una vez seleccionados los clientes, revisa las opciones de facturacion:

Fecha y Serie
La serie de facturacion determinara la numeracion de las facturas.

Incluir servicios en contrato - IMPORTANTE!

Si esta casilla esta activada, la factura incluira los servicios que el
cliente tiene contratados, es decir, los que figuran en la lista
Servicios, bajo la categoria Contrato en la ficha del cliente.

Ten en cuenta que no hay control sobre la periodicidad con que
deben facturarse estos servicios contratados, por lo que esta casilla
merece especial atencion antes de facturar, para evitar facturarle
al mismo cliente su contrato dos veces.

Imprimir

Activa esta casilla si quieres las facturas impresas. Se imprimiran
directamente, sin vista previa (basicamente, porque podrian ser
muchas!). Ten en cuenta que no es imprescindible imprimir las
facturas en el momento de facturar, podras reimprimirlas cuantas
veces quieras mas tarde.

Enviar por e-mail

Activa esta casilla si quieres que las facturas se envien directamente
por e-mail, a aquellos clientes que tengan una direccion electronica
en su ficha. Estos e-mails tambien se enviaran directamente, sin
solicitar confirmacion.

Finalmente, una vez comprobadas las opciones de facturacion, haz
click en [Emitir Facturas]. Veras los mensajes informativos
correspondientes en la barra de estado, a medida que se emiten las
facturas. Una vez completo el proceso, en la lista se relacionaran los
numeros de las facturas generadas y los e-mails que se hayan podido
enviar.
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Trabajar con Facturas

Esta funcién permite gestionar las facturas generadas, asi como crear
directamente nuevas facturas.

Accederemos al mantenimiento de facturas mediante la opcion de

mend

Facturacion -> Trabajar con facturas

Facturas

SetielMum

Fecha

Zod. clisnte
Mornbre

DI
Direccian

P /Poblacian

FProvincia

Faorma pago
MN? vEos,
_ta, banco

Contabilizada

onkre |

|| Buscar ” _rear |

oios |l abons

Mombre |>€tremisS.L.

| | Buscar |

sbremis 5.0,

111222333 |

Diagonal 449, 4@

05036 " Barcelona

Barcelona

| Zonkado

|| Buscar |

0| Primer vko 0| Siguientes 0| Diapago ]

L]

[ ] Renumerar SeriefMurn | F | 2

ServCio | Cant | Precio | Dko | Imnporte
Fotocopias 5 0.50 10.00 2.25
Razon Social 1 30,00 10,00 72,00
Fax 23 1.66 0.00 38.15
| Ariadir | | Modificar |
Grabar " Borrar " Irnprimir | Ervviar || Ernitir Abono || Cancelar

Casilla Abono

Activando esta casilla, convertiras esta factura en un abono, o
viceversa. Comprobaras que se invierte el signo de todos los

importes.
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Forma de pago

Selecciona la forma de pago para la factura. Una vez seleccionada,
puedes reajustar la forma de pago para esta factura en concreto,
modificando el texto o los parametros de vencimientos.

Contabilizado

La fecha de contabilizacion de la factura. Este campo se actualiza
automaticamente al exportar las facturas a contabilidad. Si por
alguna razén deseas volver a contabilizar esta factura, quitale la
fecha de contabilizacion.

Renumerar Serie/Num

Activa esta casilla para habilitar los campos de serie y numero de
factura, lo cual permite modificarlos. Si al guardar la factura el
numero de factura es cero, se numerara utilizando la
serie/contador correspondiente.

Emision automaéatica de abonos

Haz click en [Emitir Abono] para emitir un abono que compense
esta factura. Esto no afecta a la factura actual, sino que genera una
copia exacta de la factura, pero convertida en un abono.

Eliminar facturas
Para eliminar una factura haz click en [Borrar]. Aparecera una
ventana de confirmacion, en la que ademéas podras decidir ...

e si los consumos reflejados en esta factura deben dejarse otra
vez pendientes de facturar.

e si el niumero de esta factura debe reservarse, para ser
reutilizado en la siguiente factura que se numere
automaticamente

4. Eliminar factura : EI

Eliminar factura F-2

] bejar consumos pendientes de Facturar|

[] Permitir que este nimero se reutilice en la siguiente Factura

Eliminar || Zancelar
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Informes y exportaciones

Las opciones de menu Informes y Exportar agrupan algunas formas

de obtener informacion de Eliot.

Registro de facturas emitidas

. Facturacion J Libro de Tva

Desde Hasta

Fecha Factura || ||Z| |

Estadistica de ventas

Informe de ventas (conceptos facturados) entre periodos, con

seleccién por cliente y/o servicio.

[ Estadistica de vertas

od [E

Desde Hasta
Fecha fra. | ||Z| | ||:|
Cod. cliente |:| Mombre | | | Buscar |
Servicio | || Buscar |
Ordenar por (@ Clienke
i 1 Fackura
i1 Servicio
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Informe de consumos

Informe de consumos de clientes, facturados o no. Es un informe
detallado, util para conocer el detalle de la composicion de una
factura, o para auditar el consumo de un cliente y/o servicio.

od [H

[ xm .
Informe de consumos -

Desde Hasta
Fecha | ||Z| | ||:|
Cod. cliente I:I Mornbre | | | Buscar |
Servicio | | | Buscar |

Factura ...

SetizfMum :ll:l Mornbre | | | Buscar |

Crdenar por @ Cliente
i1 Factura
i1 Servicio

[ ] ¥alaradao
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Exportacion contable

Esta opcidon genera los asientos contables correspondientes a
facturas emitidas en un archivo de texto. Contabilizara siempre
todas las facturas pendientes de contabilizar. En cada factura se
registrara la fecha de contabilizacion, que puede manipularese
desde la opcién de mantenimiento de facturas (por ejemplo, borrar la
fecha para poder volver a contabilizar una misma factura).

Numerard los asientos contables generados a partir del numero de
asiento inicial especificado.

| Traspasn a Contabilidad

Mimero de asiento Inicial III

Traspasar

Asiento de facturacion

El asiento generado es el siguiente, invirtiendo debe y haber en caso
de abonos:

Debe Haber Cuenta
total factura especificada en la ficha de
clientes

importe neto del servicio cuenta ventas segun grupo
contable del servicio

suma descuentos cuenta descuentos segun
grupo contable del servicio

importe IVA/RE cuenta IVA o RE segun el
tipo de IVA

Archivo de salida y formato

Los datos exportados se guardaran en el archivo
<carpeta_instalacion_eliot>/contaPLus/XDiario.txt

y su formato es compatible con ContaPlus. Consulta la

documentacion de ContaPlus para instrucciones de coémo importar
estos asientos.
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Apéndice : Asignacion de precios

Eliot ofrece multiples mecanismos para definir precios y o
descuentos. Puede utilizarse cualquier combinacion de ellos, pero
algunos son excluyentes y en ocasiones unos prevalecen sobre otros.
Normalmente, puede asumirse que la precedencia va de la definicion
mas especifica, que es la que se examina primero, hasta la mas
genérica.

Este es el procedimiento utilizado par Eliot para determinar un precio
y/0 descuento. Ten en cuenta, al definir cualquier condicién, que si un
precio o un descuento existen, se utilizaran, aunque sean iguales a
0. Para dejar de aplicar un precio especial, por ejemplo, no pongas
simplemente a cero el importe, eliminalo.

1. Si el precio o el descuento se introdujeron expresamente en la
“entrada de gastos”, el precio y descuento seran los
especificados en esa linea (incluso si son iguales a cero). FIN

2. Si el servicio esta asociado a un bono al cliente, se utiliza el
precio del bono, y se ignora cualquier descuento. FIN

3. Si existe un precio especial del servicio para el cliente, ya
sea como precio especial o como contrato, se toma ese precio y
se ignora cualquier descuento. FIN

4. Si en este punto aun no tenemos un precio, recurrimos al
precio del servicio en la tarifa que tiene asignada el cliente.
Procedemos a ver si se aplica descuento ...

5. Si este cliente pertenece a un convenio, comprobamos si hay
un descuento definido en el convenio para este servicio. Si es
asi, aplicamos ese descuento y FIN.

6. Si este cliente pertenece a un convenio, comprobamos si hay
un descuento general. Si es asi, aplicamos ese descuento y
FIN.

7. Consultamos la politica de descuentos: Primero, calculamos
el importe bruto = cantidad * precio. Luego, consultamos la
politica de descuentos para ese servicio, y aplicaremos el
descuento correspondiente al limite mas pequeio que a su
vez sea mayor que el importe bruto.

8. FIN
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